Hackathon ,Digitalny a efektivny urad bez papiera®

Termin: 10 - 11.5.2024

Téma hackathonu:

Digitalny a efektivny urad bez papiera
Ciel hackathonu:

Priniest inovativne rieSenia v oblasti zefektiviovania procesov v Urade samospravneho kraja,
tykajucich sa tvorby, spravy a sledovania zivotného cyklu dokumentov. Takyto digitalny uUrad pracuje
efektivnejsie. Urad bude pouzivat systém, ktory prinesie rychlejéi a jednoduchéi pristup k schvalenym
dokumentom samosprdvy azdroven vytvori uzivatelsky priatelskejSie prostredie pre internych
zamestnancov organizacie na tvorbu, editdciu a schvalovanie dokumentov ako aj notifikaciu
o findlnych dokumentoch, ¢im umozni poskytovat kvalitnejsie a rychlejsie digitalne sluzby pre ob¢anov.

Cielom hackathonu je navrhnut inovativne rieSenie, ktoré zefektivni procesy suvisiace s tvorbou
dokumentov (najma zmldv a internych riadiacich aktov), procesy suvisiace s ich pripomienkovanim,
schvalovanim, vyhladdvanim v nich a s ich zverejiiovanim smerom k ob¢anom..

BlizSie informacie k téme hackathonu

Urad BBSK tvori kazdy rok mnoZstvo dokumentov (najma zmluv, internych riadiacich aktov). Tvorba
dokumentov nie je Standardizovand a pouZiva sa len bezne dostupny softvér (najma aplikdcie balika
MS365 a registraturny systém Fabasoft). Je potrebné vybudovat systém, ktory umozni Standardizovany
spbsob tvorby dokumentu vratane jeho pripomienkovania, schvalovania a spracovania dokumentu,
v zasade sledovanie celého Zivotného cyklu dokumentu.

Pri takomto velkom mnoZstve dokumentov je potrebné, aby systém umoznil pouzivatelovi zbavit sa
rutinnych ¢innosti vratane zverejnenia dokumentu v registroch (pre zmluvy CRZ a pre interné riadiace
akty v internom systéme) a notifikdcie druhej zmluvnej strane v den jeho zverejnenia. Systém musi
zabezpedit sledovanie délezitych terminov vyplyvajlcich z dokumentov a notifikacie pouZivatelovi
o konciacej platnosti zmluvy alebo normativneho aktu.

Pri prdci s velkym mnozstvom dokumentov je klfu€ové aj kvalitné fulltextové vyhladavanie.

Proces tvorby dokumentov (zmllv a internych riadiacich noriem) je dnes volny, bez presného postupu
vstupu zamestnancov viacerych oddeleni, ktoré maji vecnu prislusnost ktvorbe alebo poufZitiu
pozadovanych dokumentov. Aktudlne ma BBSK do 350 internych zamestnancov Uradu BBSK a spolu
scca 5000 zamestnancami organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK ma potrebu vytvorit
elektronicky systém pre cca 5350 uZivatelov.

Vyzva pre hackerov :
Navrhni systém pre spravu dokumentov (DMS) na tvorbu, spravu a sledovanie Zivotného cyklu

dokumentov s reSpektovanim procesov a zakonov v prostredi samosprdvneho kraja.
Systém by mal obsahovat:
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e Informacny systém - DMS, ktory bude poskytovat v kazdej chvili vystopovatelnd aktualnu auditni
stopu o tom, ¢o sa s dokumentom dialo, kto a kedy ho vytvoril, kto a kedy a akym spésobom ho
pripomienkoval. RieSenie DMS by malo umoiniovat generovanie automatickej notifikacie
zodpovednej osoby o termine zverejnenia a nadobudnutia Uc¢innosti zmluvy, alebo upozornenie o
bliziacom sa konci platnosti zmluvy a potrebe jej prediZenia, alebo povinnosti splnit si finanént
povinnost plyntcu z plnenia zmluvy. (tzv. To-do zoznam uloh),

e  Fulltextové vyhladavanie,

e Pripomienkovaci proces,

e Schvalovaci proces,

e Moznost tvorby manazérskych prehladov vyuzitim nastroja Power B,

e Pouzivatelsky portal napr. v prostredi SharePoint,

Od riesitelov o¢akavame, aby pri navrhu resp. implementacii DMS vyuZili low-code/ no-code pristup,
videdlnom pripade vyuzitie platformy Microsoft Power Platform z dévodu jednoduchej spravy
a administracie takéhoto rieSenia v buducnosti. Takyto pristup ndm umozni aj rozvoj tohto systému
kapacitami in-house, ¢oho vysledkom bude zniZenie financnej zataZe na spravu a rozvoj systému.
V pripade vyuZitia pristupu low-code/ no-code bude mat organizacia BBSK mozZnost rozvijat tento
systém ovela flexibilnejsie, ako by to bolo v pripade doddavatelského pristupu.

Ocakavany koncept navrhnuty pocas hackathonu musi:

navrhnut rieSenie-koncept pre tvorbu a schvalovanie primarne nizsie uvedenych typov dokumentov:
e zdakladnej finan¢nej kontroly,

e kontrolné listy,

tzv. alokacénej (externej Ziadanky na financné zdroje),

normativne akty (interné smernice, prikazné listy, nariadenia,..)

e rOznych typov dokumentov zmluvy na zaklade prednastavenych Sablén

Systém musi splfat :

e tvorba dokumentov musi byt auditovatelna

e dany typ dokumentu musi mat moZnost definovat Zivotnost (platnost dokumentu), napr. pre
zmluvu datum platnosti, aby bolo mozné nastavit pripomienkovanie na konciacu sa platnost

e schvalovaci proces spravovany administratorom a musi umoznit jeho zmenu

e publikovat findlnu verziu vinternom alebo externom prostredi

e fulltextové vyhladavanie

Tzn. proces tvorby rbéznych typov dokumentov podla pripravenej Sablény, jeho schvalovanie
a publikovanie s auditnou stopou.

Pred tvorbou dokumentu vyuzit moznost dopytu otidzkami a tymto spdsobom naviest tvorcu na
spravnu Sablénu dokumentu.

Kazdy typ dokumentu musi mat moznost administratorom nastavit schému schvalovanie ako aj role
schvalovatelov.

Aktualne pouzivané systémy (sharepoint, ddtové rozhrania,...)

BBSK v stcasnosti pouziva predovsetkym ndstroje Microsoft 365. Nosnym prvkom celej architektury je
Active Directory.
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Na elektronicku registraturnu sluzbu vyuziva BBSK certifikovany softvér Fabasoft. Tato elektronicka
registratira je prepojend cez integracné rozhranie na Ustredny portal verejnej spravy. Vtomto
systéme sa spraclva vsetka dorucend aj odoslana posta bez rozdielu, ¢i ide o elektronickd alebo
papierovu postu, taktiez su tu t.¢. zapracované schvalovacie procesy pre likvidacny list faktur apod.
Toto rieSenie a hlavne jeho zmena si vyZzaduje znacné finan¢né prostriedky, a radi by sme ju nahradili

nastrojmi, ktoré mame k dispozicii a to prostredie MS 365.

Novy systém by rozpocet BBSK nemal zatazit dodatoénymi licenénymi poplatkami. Je vhodné uvazovat

o takom prostredi, ktoré uz ma BBSK licen¢ne pokryté.

BBSK preferuje nasadenie rieSenia v cloudovom prostredi.

Aké data mame k dispozicii

- popis procesov tvorby dokumentov,
- zoznam zmluv a riadiacich aktov spolu s potrebnymi metadatami k nim.

Priklady oCakavanych rieSeni

- Prepracovany ideovy navrh / koncept rieSenia systému na spravu dokumentov,

- Definicia sposobu prepojenia na verejné registre (rozhranie), ktoré bude slizit na
automatické zverejiiovanie zmliv.

- NAavrh sp6sobu generovania vystupnych dat zo systému uréenych na manazérske
rozhodovanie a prehlad pre manazment BBSK.

Mentori:

e Mentorské moduly
o Proces tvorby zmluv — ako funguje tvorba, schvalovanie a prdca so zmluvou,
O proces tvorby riadiacich aktov,
O Predstavenie moznosti MS365 a Power platform,

e Profily mentorov
o vecny garant z oblasti tvorby zmliv a riadiach aktov,
o IT konzultant na interné systémy,
o IT konzultant na aplikacie MS365 a Power platform.

Forma prezentacie riesenia:

Prezentacia rieSenia v rozsahu cca 5 minut prostrednictvom kreativnej ukazky. Prezentacia by mala

mat tento minimalny obsah:

e Definovanie problému, ciele a zosuladenie s vyzvou
e Demonstréciu prototypu

e Prepojenost na existujlce systémy v rdmci BBSK

e Realizovatelnost

e (Odhadovany ¢asovy ramec realnej implementacie
e UdrZatelnost navrhovaného riesenia
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